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XA PHU PHUONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 9d/KH-UBND Phii Phurong, ngay 17 thing 5 nim 2023
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché, nhim ning cao mirc do hai long cia
nguwoi dan, to chire doi voi chat lwgng cung cap dich vu cong (SIPAS)
tai cac co quan, don vi trén dia ban xa Phi Phuong

Thuc hién Ké hoach s6 208/KH-UBND ngay 12/5/2023 ctia UBND huyén
Ba Vi vé khic phuc tdn tai, han ché, nhim nang cao muc do hai long cia nguoi
dan, t6 chirc dbi v6i chét lugng cung cép dich vu cong (SIPAS) tai cac co quan,
don vi trén dia ban huyén. UBND xa Pht phuong xdy dung ké hoach thuc hién, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich -

- Dé ra céac giai phap, nhiém vu nham cai thién, khéc phuc va nang cao
Chi sb Hai long ctia nguoi dan, t6 chie ddi véi su phuc vu cia Bo phan mot cura,
cong chire chuyén mén; tir d6 nang cao Chi s6 CCHC cua x4 nam 2023 va nhing
nam tiép theo.

- Tao budc chuyén bién manh mé& vé tac phong, thai d6 phuc vu, vin hoa
ing xu va tinh than trach nhiém cua doi ngli CBCC cua xd nim 2023 va nhimng
nam tiép theo.

- Nang cao nhan thirc, trach nh1em cua ngu’m dung dau; can bo, cong chirc
trong viéc trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu nang cao Chi s6 Hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Phén d4u chi s6 SIPAS ctia xa dén ndm 2025 dat 95%.
2. Yéu cau
- Trién khai ddng bo ké hoach nay dén can bo, cong chirc chuyén mon.
P Gan trach nhiém nguoi ding dau trong vige thue hién cac nhiém vu, chi
tiéu dé nang cao Chi so SIPAS dugc thanh pho cong bo hang nam.
Il. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Yéu td vé tiép can dich vu
- Thyc hién ding, du, kip thoi quy dinh cong b, cong khai, minh bach, rd
. rang danh muc TTHC, yéu cau, didu kién cac quy dinh hanh chinh; khuyén khich
md rong, cung cap thong tin va danh muc TTHC qua céc kénh dai, trang mang xa
hoi va cac hinh thirc phu hgp khéac. Bam bao cac TTHC dugc cong bé, cong khai,

thong tin tuyén truyen kip thoi, day di, dung quy dinh cta phap luat va ngudi dan,
doanh nghiép nim bit.

- Niém yét, cong khai cac duong link dang nhap kém hudéng dan ngudi dan,
doanh nghiép thuc hién giai quyét TTHC qua DVC truc tuyén, Buu chinh cong ich
trén trang thong tin dién tu xa. Déng thoi bé tri can bo, cong chuec tai by phan mat

“clra dé hudng dan nguoi dan thuc hién.




2. Yéu t6 vé thii tuc hanh chinh

. - Tiép tuc trién khai ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd theo yéu cau ctia thanh
pho, huyén.

- Tang cuorng giai quyét gan v6i kiém soat, danh gia, glam sat viéc giai quyét
TTHC trén moi truong dién tir, ddy manh viéc s6 hoa ket qua giai quyét TTHC, chimg
thuc ban sao dién tr tir ban chinh, tra két qua giai quyet ban dién tir theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Tiép tuc trién khai De an thi diém d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyet TTHC. Dbi méi viée thuc hién co ché mot clia, mdt cira
lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng nang cao chét luong phuc vu, khong theo
dia gi¢i hanh chinh, tang cudng (mg dung cong nghé thong tin, giam thoi gian di lai, chi
phi x4 hoi va tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Can b0, cong chuc B phan mét ctra ph01 hop véi co quan chire nang, cong an
xa thyc hién nghiém tac, hiéu qua trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC c06 lién quan
dén thong tin cu trt, khong yéu cau ngudi dan thuc hién thém TTHC vé xac nhan cu tra
khi thuc hién TTHC linh vuc tu phéap va céac thu tuc khéc c6 lién quan.

3. Yéu t6 vé cong chirc giai quyét TTHC

- Cén bo, cong chirc chap hanh t6t thoi gian lam viéc, ché d6 hoi hop, van
ho4 tmg xtr, ky cuong hanh chinh va tinh than thuc hién chtrc trach, nhiém vu duoc
giao, hudng dén cai thién, ning cao sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban xa.

- Kién toan nhan su bd phan mot eira dam bao vé chuyén mén, k¥ nang de
phuc vu hiéu qua nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC va cac ndi dung, nhiém vu khéc lién quan.

- Cur cén b tham gia cac lop tap huin do thanh phd, huyén t6 chiic ding
‘thanh phan theo quy dinh.

4. Yéu td vé két qua giai quyét TTHC

- Phén ddu 100% s hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét ding han, trude

han; truong hgp chdm mudn phal thuc hién xin 16i ngudi dan, doanh nghiép bang vin
ban va hen lich tra két qua véi thoi gian sém nht.

- Cap nhét, theo doi thuong xuyén kiém soat, tong hop va cong khai hang thang
két qua giai quyét TTHC tai bang thong tin, trang thong tin dién tir cuia xa.
5. Yéu t6 vé két qua giai quyét cac gop ¥, kién nghi
- Ra soat, thuc hién viéc niém yét, cong khai cac hinh thirc tlep nhén phan
anh, kién nghi vé cac quy dinh hanh chinh, cac ndi dung lién quan dén giai quyét

TTHC, dam bao day du thong tin ctia cac cAp bén ngoai Bo phan mot cira, trén
trang thong tin dién tir cuia xa va cac hinh thirc khac phu hop.

- T4 chie d6i thoai véi ca nhan, t6 chirc vé TTHC, giai quyét TTHC 02
ky/mam theo quy dinh tai Chi thi s 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cla Thi tuéng
Chinh phu vé viéc ting cucmg trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh
“nha nudc trong cong tac cai cach TTHC.
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6. Yéu t6 thuc hién mot s6 ndi dung PAPI

- Tiép tuc bam sét ni dung, nhiém vu tai Ké hoach s 254/KH-UBND ngay
11/8/2021 cia UBND huyén Ba Vi; Ké hoach sé6 60/KH-UBND ngay 19/8/2021
ciia UBND xa Phti Phuong vé cai thién, ndng cao chi s6 hiéu qua quan tri hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) giai doan 2021-2025.

- Tang cuong tuyén tuyen dén nguoi dan, timg khu dan cu, nha van hoa thon
ve két qua phat trién kinh té - xa hoi cua thanh pho huyén, x4, nhitng ndi dung lién
quan dén quyén loi, nghia vu truc tiép t6i ngudi dan, cung cap thong tin vé hoat
dong ctia bo may chinh quyén.

- Thuc hién hiéu qua cac nhiém vu vé xay dung va thuc hién Dan chu ¢ co
s0. Bam bao thuc hién day du quyén va nghia vu ctia ngudi dan trong viéc bau cur
cac co quan, t6 chirc, ca nhan dai dién cho nguoi dén; ban bac, dong gop y kién,
quyét dinh cua ngu‘m dan theo quy dinh; Pam bao quyén dugc khuyen khich nguoi
dan phat huy vai tr6 trach nhiém dong gop y kién, dong vién, co vii, giam sat chinh
quyén.

- Chu dong tu kiém tra, ra soat, chén chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sot,
ton tai trong thuc hién chuc trach, thuc thi cong vu.

- Phat huy vai tro gtong mau, di dau, chiu trach nhiém toan dién ngudi dimg
dau Thuc hién tot quy dinh viéc thuong xuyén t1ep cong dan va nguoi dung dau
tiép cong dan. Nang cao trach nhiém giai trinh voi nguoi dan; tlep thu, giai trﬁh\\
phan héi ddy du vé cac v kién dong gop, kién nghi, phat giac, thac méc cua nguo
dan; giai dap, xu ly, diéu chinh kip thoi, ding quy dinh. \\

- Tang manh vé hinh thirc, ndi dunh, thoi luorng, tan xudt tuyén truyén tortraﬁ
ngudi dan, nhim muc tiéu nhiéu nguodi dan duoc biét thong tin; mot ngudi
duogc biét nhleu lan, bang nhiéu kénh thong tin. Phat huy t6i da cac phuong thi
tuyén truyén sin c6 (Trang thong tin dién tir, hé thong loa truyén thanh, bang thong

, bdo, thdng qua doi ngii truong thon, Ban cong tac mat tran...); khuyén khich céac
hlnh thirc tuyén truyen méi, phu hop véi didu kién kinh té, trinh do dan tri, xu
hudng cta timg khéi d6i tuong va khu vue dén cu (nhém zalo, bang quang cdo...),
tang cudng hinh thirc tuyén truyén truc quan dé thay, dé tiép can ai noi lam viée
cua chinh quyén, nha van hod, nha sinh hoat cong déng, Bo phan tiép cong dan, Bo
phan tiép nhan va tra két qua hanh chinh...

I11. TO CHUC THUC HIEN

Céan bd, cong chirc chuyén mén chiu trach nhiém vé céc tiéu chi cta
nganh minh, duy tri cac tiéu chi di dat diém tuyét d6i va khic phuc, cai thién
* céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi trur diém, diém thap. Chu dong cung clp céc
tai liéu minh chung khi c6 yéu cau, phuc vu viéc tu chdm diém CCHC cua xa
nam 2023. Giao:

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké

- La dau moi theo ddi viéc duy tri, cai thién Chi s Hai long (SIPAS) cua
xa. Tham muu day manh cong tdc CCHC, trong tam la nang cao chat lugng
phuc vu hanh chinh.
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- Tham muu UBND x4 cac giai phap dong bo nham néng cao chét luong
gidi quyét cac TTHC, niém yét cong khai cac TTHC theo quy dinh.

- Pé xuét biéu duong khen thudng cic c4 nhan thuc hién tbt, gan viéc
thuc hién cong tac CCHC vai Thi dua- Khen thuong.

2. Cong chire Tai chinh - Ké hoach

- Phéi hop véi cong chie Van phong — Thong ké tham dinh, dam bao kinh
phi thuc hién cac ndi dung, chuong trinh cua Ké hoach nay.

3. Cong chirc Vian héa — Xa hoi

. Ph01 hop v6i cac cong chirc chuyén mén tiép tuc tang cuong cong tac
tuyén truyén, pho bién vé noi dung cta Chi s6 Hai long, vé cac quy dinh hanh
chinh, TTHC.

Trén day la Ké hoach CCHC nha nuéc cua xa Phi Phuong nam 2023,
trong qua trinh to chirc thuc hién, néu phat sinh khé khin, vuong maéc, cic can
b, cong chirc anh kip thoi dé UBND xa xem xét ch1 dao glal quyét./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- Phong Noi vu; (ble)
- TT DPang uy - xa;

- Céc can b, cong chuc;

- Dai truyén thanh;

- Luu: VP.




