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XA PHU PHUONG Péc lap - Tu do - Hanh phc
S6: 79/KH-UBND Phii Phuong, ngay 18 thang 7 nam 2023
KE HOACH

Thue hién mé hinh “Ngay khong viét”, “Ngay khong hen” trong giai quyét
tha tuc hanh chinh va thyc hi€én ho trg to chire, cong dan nop ho so
truwe tuyen tai bo phan tiep nhan va tra két qua cia xa Phu Phuong

Thyc hién K& hoach s6 257/KH-UBND ngay 11/7/2023 ciia UBND huyén
Ba Vi Ke hoach thuc hién m6 hinh “Ngay khong viét”, “Ngay khong hen” trong
giai quyet TTHC va thyc hién hd trg to chic, cong dan nop hé so tryc tuyén tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua huyén va cac xa, thi tran trén dia ban huyén Ba
Vi, UBND xa ban hanh Ké hoach thyc hién, cu thé:

I. MUC PiCH, YEU CAU, PHAM VI

1. Muc dich

- Nham ting cudng nhan thirc va nang cao trach nhiém cta can bd, cong
chtrc trong viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cdi CCHC nam 2023 va nhiing
nam tiép theo; nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, td churc cua B phan mot
ctra Xa lay sy hai long cua to chirc, ca nhan 1a thude do chat lwong va hiéu qua
phuc vu cua ddi ngii can bd, cong chure.

- Thuc hién mé hinh “Ngay khong viét” nhim muc dich hd tro cac cong
dan 1a nhitng nguoi 10n tudi, ngudi gip kho khan khi viét chit hodc dién cac thong
tin vao hd so, qua d6 tao khong khi gan giii gitta can b, cong chic va cong dan
khi dén giao dich, gop phan nang cao murc d6 hai long cua t6 chire, cong dan.

- Thyc hién mo hinh “Ngay khong hen” nham muc dich giai quyét va tra
két qua ngay cho to chire, cong dan ddi véi cac TTHC day du thanh phan hé so
theo yéu cau khi t6 chtrc, cong dan dén giao dich vao cac ngay thir sau hang tuan,
qua d6 nang cao ty 1& hd so duoc giai quyét dung va trudce hen.

- Thuc hién viéc hudéng dan hd trg té chire, cong dan ndp ho so truc tuyén
dé tir d6 nang cao chat lwong, hiéu qua cua viéc cung tng dich vu cong mot phan,
toan trinh. Tao dong luc khuyén khich to chtrc, cong dan thuong xuyén sir dung
dich vu cong truc tuyén trong ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC khi co
nhu cau thyc hién cac TTHC, qua d6 tiét kiém thoi gian, giam chi phi trong thyc
hién cac TTHC.

2. Yéu cau

- Giai quyét TTHC kip tho1, nhanh chong, thuan tién, ding phap luat, cong
bang, binh dang, khach quan, céng khai, minh bach va c6 su phdi hop chit ché
giita cac co quan c6 thim quyén.

- Vi¢c thuc hién m6 hinh “Ngay khong viét” phai dugc thuc hién theo
nhu ciu cta t6 chirc, cong dan va dam ban theo quy dinh, trir trudng hop mot sd
TTHC dic thu theo quy dinh phap luat khong dugc viét ho.



- Thyc hién mo hinh “Ngay khong hen” trong giai quyet TTHC phai dam
bao TTHC dugc giai quyét theo dang trinh tw, dung thim quyén, theo quy dinh
cua phép luat.

- BO trf cong chirc du nang luc, trinh dog, pham chat dam bao dap img yéu
cau phuc vu nguoi dan, t6 chuc trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua (Bo phan mot ctra).

3. Pham vi, thoi gian thuc hién

- Ap dung tai B6 phan mot cira cia UBND x4 vao cac ngdy thir sau hang
tuan.

- Thoi gian bat dau thyc hién tir ngay 01/8/2023.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thuc hién mé hinh “Ngay khﬁng viét”

M0 hinh “Ngay khong viét” 1a khi t6 churc, ca nhan, doanh nghiép dén yéu
cau giai quyét TTHC tai B phan mot ctra vao ngay thir Sau hang tuan s& dugc can
b9, cong chuc, nguoi lao dong, doan vién, thanh nién hd trg ghi thay céac thong tin
hé so theo yéu cau cua TTHC quy dinh (khi t6 chue, nguoi dan c6 yéu cau) Can
b, cong chure tai B6 phan mot ctra tién hanh viét ho cac loai gidy to, hd SO (trur
truong hop mot s6 TTHC dic thu theo quy dinh phap luat khong duoc viét ho);
kiém tra tinh hop 1é cta ho so; nhan hd so; hudng dan ngudi dan nop hd so tai
tung linh vyc tuong tng. Can bg, cong chirc nhan hé so va gui glay tiép nhan ho
so va hen tra két qua theo quy dinh va khong thu phi viét ho. To chuic, ca nhan,
doanh nghiép chi viéc ky tén hodc diém chi trong gidy td, hd so theo quy dinh. Mo
hinh nay duogc thuc hién tai BO phan mot ctra cia UBND xa (m6 hinh dp dung
chung cho cac TTHC c6 phat sinh hd so va c6 yéu cau viét don, to khai va cac th
tuc khac theo quy dinh).

2. Thuc hién mo hinh “Ngay khong hen”

- M6 hinh “Ngay khéng hen” 13 khi t6 chirc, ca nhan, Doanh nghiép dén
yéu cau thyc hién mot s6 TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua vao ngay thir
Sau hang tuan, néu day du thanh phén hd so theo quy dinh s duoc tiép nhan va
giai quyét ngay. Can b9, cong chirc tiép nhan xir 1y ho so, trinh ky va tra két qua
ngay sau d6 cho t6 chirc, c4 nhan, doanh nghiép (trong gio hanh chinh, khong viét

gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua). M6 hinh nay thuc hién tai B6 phan mot
cua cua UBND xa.

Thu tuc thue hién tai B6 phan mot cira x4 (gém 10 tha tuc)
(1). Poi, cdp lai gidy xdc nhdn khuyét tdt;
(2) Ap dung cdc bién phép can thiép khan cdp hodc tam thoi cach ly tré em khéi
moi truong hodc nguoi gay ton hai cho tré em;
(3) Tro givip xd héi khan cdp vé hé tro chi phi mai;
(4) Tro gitip xa héi dot xudt vé hé tro lam nha 6, sira chita nha 6;
(5) Dding ky két hon;
(6) Dang ky khai ti;
(7) Xdc nhan tinh trang hon nhdn;



(8) Cdp ban sao trich luc hé tich (khai sinh, khai tit, két hén);

(9) Chitng thuee bdn sao tir ban chinh (diéu kién véi sé lwong ban sao téi da 10
ban, moi ban téi da 20 trang)

(10) . Chiing thyec chit ky trong cac gidy 10, van ban (ap dung cho ca truong hop
chumg thuc diém chi va truong hop nguoi yéu cau chirng thuc khéng thé ky, khong thé
diém chi).

Céc thu tuc hanh chinh &p dung thuc hién tai mo hinh “Ngay khong hen”
c6 thé diéu chinh, thay ddi (bang vin ban) theo tinh hinh thuc té.

3. Thuec hién hd trg té chirc, cong dan ndp hd so truc tuyén

HO trg t6 chirc cong dan ndp hd so truc tuyén 1 vao tat ca cic ngay lam
viéc trong tudn khi to chirc, cong dan, doanh nghiép c6 nhu ciu giai quyét cac
TTHC da thyc hién cung tng theo hinh thirc dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4
thi can b, cong chure truc tai BO phan mot ctra ¢6 trach nhiém kiém tra tinh hop 1€
va day du ctia ho so, néu ho so day du, hop 16 theo quy dinh thi can bd, cong chirc
tryc tai BO phan mot ctra ho tro, huong dan t6 chire, cong dan scan hodc chup anh
cac van Dban, giéy to0 va thuc hign diang nhdp vao dia chi
https://dichvucong.hanoi.gov.vn va thuc hién thao tac ndp hd so truc tuyén trén hé
théng phan mém.

I11. KINH PHI

Kinh phi thuc hién tir ngudn ngan sach nha nudc theo phan cap.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- B6 phan mdt ctra xa nghiém tic thuc hién theo ndi dung ké hoach nay.
Phéan cong lanh dao UBND x4 truc giai quyét cac TTHC trong cac ngdy thir 6
hang tudn dé thuc hién mo hinh “Ngay khéng hen ” d¢am bao TTHC duoc giai
quyét va tra két qua kip thoi.

- B6 chi déng chi Pho bi thu doan thanh nién xa tryc tai bo phan mot ctra
vao ngay Thir sdu hang tuan dé hudng dan to chirc, ca nhan thuc hién ho so, thi
tuc hanh chinh khi c6 nhu cau va ghi thay cac thong tin ho so theo yéu cau cia
TTHC quy dinh.

- Cong chtrc tai chinh xem xét van dung hd tro kinh phi cho cac doan vién,
thanh nién tham gia truc tai bo phan mot cuia cia don vi trong viéc thuc hién mo
hinh “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién md hinh “Ngay khong viét”?, “Ngay
khong hen” trong giai quyet TTHC va thyc hién viéc hd tro t6 chiic, cong dan
ndp hd so TTHC truc tuyen tai BO phan tiép nhan va tra két qua cta xa. Dé nghi
Bo phan mot ctra xa trién khai thuc hién nghiém tuc day du c6 chat luong, hiéu
qua toan bd cac ndi dung ciia Ké hoach nay./.

Noi nhdn:

- UBND huyén;

- TT bang uy - x&;

- Céc céan bg, cong chuc;
- Dai truyén thanh;

- Luu: VP.

Mguyén Vin Chi
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