UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU PHUONG Doc 14p — Tu do — Hanh phic
S6: 78/KH-UBND Phii Phuong, ngay 07 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Tiép tuc gop phan cai thlen, nang cao "Chi s6 Hai long cia ngwoi dan, t6
chire dbi vOi sw phuc vu cda co quan hanh chinh nha nwéc - SIPAS va
Chi s Hleu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh - PAPI
nam 2024 trén dia ban xa Phu Phuong

Thuc hién Ké hoach 263/KH-UBND ngay 04/6/2024 ciia UBND huyén Ba Vi vé
viéc Tiép tuc gop phan cai thién, nang cao Chi s6 Hai long ctia ngudi dan, to chirc dbi
v&i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéce - SIPAS va Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cap tinh — PAPI nim 2024 trén dia ban huyén Ba Vi.

Pé tiép tuc gbp phan cung huyén, Thanh phd nang cao, cai thién Chi s6 SIPAS,
PAPI nam 2024, UBND xa Phu Phuong ban hanh Ké hoach tiép tuc cai thi€n, nang cao
Chi s Hai long - SIPAS va Chi s6 Hiéu qua quén trj va hanh chinh cong cép tinh - PAPI
nam 2024 trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Go6p phan cung huyén, Thanh phd tiép tuc duy tri cac chi sd, chi sé thanh phan
dat két qua cao; cai thién, nang cao cac chi s6, chi sb thanh phﬁn chua co su cai thién, dat
diém thap.

- Xac dinh cac nhiém vy, giai phap cu thé dé tao chuyén bién déng b0, thuc chat
trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 SIPAS, PAPI trén dja ban x4.

- Trién khai hiéu qua cic ndi dung, nhiém cong tac PAPI trén dia ban x&, gop
phan ctung Thanh phd hoan thanh myc tiéu Chi sb SIPAS tiép tuc cé sw cdi thién cd vé ty
1¢ hai long chung va thir bic so v6i nam 2023; phéin diu Chi sé SIPAS dat tir 85%
mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan d6i v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban xa;

- Trién khai hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu cong tic PAPI trén dia ban x4, gop
phan cuing Thanh phd hoan thanh muyc tiéu Chi s6 PAPI tiép tuc trong nhém 1 (nhém
Cao) cua ca nuoc.

2. Yéu cu

- Cac nhiém vy, giai phap déra phai kha thi, sat véi yéu cAu tai cac linh vuc, tiéu
chi, tiéu chi thanh phan tai Chi s6 SIPAS ctia Bo Noi vu va Chi sé PAPI, dong thoi phu
hop véi thuc trang cta xa.

- Tang cudng su phdi hop giita cic nganh, cong chirc chuyén mén trén dia ban
xa va chu dong, kip thoi xin y kién chi dao ctia huyén khi can trong thuc hién cac nhi€ém
vy, giai phap thyuc hién tai Ké hoach.
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1l CHI TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA
TRACH NHIEM THUC HIEN

1. Phu luc 1: C4c nhiém vy, giai phap nham nang cao cac Chi sb: SIPAS, PAPI
nam 2024.

2. Phu luc 2: Céc chi tiéu can cai thién, nang cao tai Chi s6 Hai long - SIPAS
nam 2024.

3. Phuluc 3 Céc chi tiéu can cai thién, nang cao tai Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cap tinh - PAPI nam 2024.

(Chi tiét tai cdc Phu luc kém theo Ké hoach).
1. KINH PHi THU'C HIEN

- Péi voi cac ndi dung thude Ké hoach CCHC niam 2024 cta x4 1a nhiém vu
thuong xuyén, chu dong can doi chi tir nguon du toan ngan sach thuc hién ché do tu chu
duoc giao nam 2024.

- Pbi v6i cac nhiém vu khong thuong xuyén thudc Ké hoach thuc hién chi tir
nguon dy todn ngan sach khong thuc hién ché d6 tu chu dugc giao nam 2024.

IV.TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém cia lanh dao UBND xa

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong chi dao, trién khai va chiu
trach nhiém truée Chu tich UBND huyén vé két qua thue hién cac giai phap dé nang cao
Chi s6 SIPAS, PAPI.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké

- La dﬁu’ moi theo ddi, huéng dan, don dbc, lgiém tra, tong hop va bao cdo két
qua thuc hién Ké hoach. Dinh ky, bdo cdo két qua trién khai thuc hién cac ndi dung tai
Ké hoach nay (16ng ghép trong bao cao CCHC dinh ky) giri UBND huyén.

- Tham muu UBND x4 t6 chirc thuc hién, d6n ddc, kiém tra, huong dan céac
nganh trong viéc thuc hién cac giai phap, nhiém vu dugc phan cong.

3. Cong chirc Van hoa — Xa hi

Ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc thue hién cac nhiém vy, giai
phép cai thién SIPAS, PAPI nam 2024; thong tin kip thoi nhitng sdng kién, gidi phap
CCHC ctia Thanh pho va ctia huyén dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

4. Pé nghi Uy ban Miit trin to qudc Viét Nam va céc td chirc chinh tri xa

Phéi hop voi UBND trong tuyén truyén vé ndi dung, muc dich, y nghia ctia Chi
s0 PAPI va trach nhi€ém cua chinh quyén trong viéc thuc hién nhiém vu tai Ké hoach
nay.

Trén day 1a Ké hoach tiép tuc gép phén cai thien nang cao Chi s6 Hai long -
SIPAS va Chi so Hleu qua quan tri va hanh chmh cong cap t1nh PAPI nam 2024 trén
dia ban x&. Yéu cu cac nganh nghiém tuc trién khas Hen./.

Noi nhdn:

- Phong N¢i vu Ba Vi

- TT Péng uy - HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Cong an x&;

- Céc cong chirc chuyén mon;
- Cong TT dién tor xa;

- Luu: VP.




. Phulucl . .
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CAC CHI SO: SIPAS, PAPI NAM 2024

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé T8/KH-UBND ngay 07/6/2024 ciia UBND X&)

TT Nhi¢m vy Tién do Chii tri Phdi hop K&t qua/sin pham
hoan thanh
A |CONG TAC CHIi PAO PIEU HANH
Cir dung, du thanh phan tham du Hoi nghi trién khai
1 cac giai phap nhdm cai thién, ndng cao Chi s6 PAR Lich huvén CC Van phong —|nganh, cong chirc|Tham du, nim bt ndi dung
" INDEX, SIPAS, PAPI ndm 2024 ciia Thanh pho. YRR Thong ke chuyén mon Hoi nghi
Xay dung Ké hoach khic phuc, cai thién nang cao cai . . . . . ,
S f. A L N e Thang CC Vin phong — |nganh, cong chirc £
2. th\1¢n,~nang cao Chi so, SIPAS, PAPI nam 2024 trén dia 6/2024 Théng ké chuyén mén Ké hoach
ban xa
Str dung Hé thong Phan mém quéan 1y dy an dau tu
cong; phan mém quan 1y von Ngan sach nha nude cia o N
c6 hiéu qua theo hudng dan cuia huyén. Thang  [CC Tai chinh — ké H¢ thong phan mém dugce
3. xay dung va dua vao sir
8/2024 hoach A 1a
) dung, van hanh
Trién khai K& hoach cai thién, nang cao Chi s6 Nang )
luc canh tranh cép tinh (PCI) nam 2024 ctia Thanh phé | . ... |CC Tai chinh —ké| Céc co quan, don
4. i y Lich huyén i
trén dia ban xa hoach vi ¢0 lién quan
q Tin, bai viét vé nhitng két
Dang tai ndi dung, thong tin CCHC trén Cong Thong Thuong | CC Van hoa — Xa . X ua dat duoc va nhitne tdn
S, | S . A . Céc nganh qua dat duQ g
tin di¢n tir cac xa thi tran va chuyén muc CCHC xuyen hoi tai, han ché, nguyén nhan,

tinh hinh




TT Nhiém vu Tién dd Chi tri Phéi hop Két qué/san pham
hoan thanh
trién khai nhiém vu CCHC
cua cac don vi, dia phuong;
cac mo hinh, co ché dang
dugc trién khai thuc hién,
cac dién hinh t6t trong
CCHC duogc dang tai
thuong xuyén va lién tuc
Tham gia cudc thi vé tuyén tuyén CCHC trén nén tang | Trongnim |CC Vin phong — , . 5 .
6. I Ty 74 n A A A
s0; hoac san khau hoa 2024 Thong ké Céc nganh Theo yéu cau cuge thi
Tuyén truyén CCHC trén cac co quan thong tan bio chi \ - . Tiép tuc duy tri thuc hién va
. s Thuon — i . . : ;
7. [theo K& hoach thong tin, tuyén truyén vé CCHC xa Xuyéng cC r}/}?éln%hlgén g Cac nganh  [tang thoi lugng chuyén muyc

nam 2024

vé CCHC




TT Nhiém vu Tién d Chi tri Phéi hop Két qué/san pham

hoan thanh

B |CHI SO HAI LONG - SIPAS

| |Chi s6 Hai long vé “Xay dung, to chirc thure hién
chinh sach”

Cung cap thong tin vé& cac chinh sach lién quan dén
nganh, linh vyce, dia phuong theo doi, quan . Théng tin cung cip diy da

8. | (tai tru 6 coquan, nha van hoa thon, bang thong tin| - MO0 | CC VR PRONE =\ 4o ngann 48 hidu, kip thof, duoi nhidu
cong cong, khu ddn cu, nha cao tang, mang xa hoi, Xuyen ong hinh thitc
truyén hinh, bdo, dai..), gitp moi nguoi dan dé dang
tiép can, giam sat.

T6 chirc cac hoi nghi tiép xuc, d6i thoai, hom thu gop Hoi nghi, hom thu, duong
Y, trang thong tin dién tir, mang x4 hoi... & ngudi dan Thuong | CC Vin phong — day nong, mang xa hoi,

9. lc6 co héi th ia gop y dbi v6i qua trinh xay d A 5 8 Cac nganh héng tin dién tir dé
cO co ho1 tham gla gop y dO1 vO1 qua trinh xay dung Xuyén Thong ké Trang thong tin dién tir dé
chinh sach va phan hoi y kién vé két qua, tic dong cua ngudi dan thuan loi, d& dang
cc chinh séch gop ¥

‘ Khao sat sy hai long cua

10. |Trién khai do luong sy hai 1ong cta nguoi dan, t6 chire Thuo:ng CC V}?{l phlgpg “|  Cacnganh  [ngudidan dé cai thién, nang
ddi véi su phuc vu cua co quan, don vi dé nam bét yéu xuyen Thong ke cao chat luong thyc thi
cau, mong mudn ctia ngudi dan, to chirc chinh sach
Trién khai ndi dung chinh sach tai dia phuong, trong
tAm 9 nhom chinh sach: kinh té; kham chita bénh; gido Thuong Trién khai diy du, kip thoi

11. hé thone: tra in xi hoi: oiao tho A Cac nganh Ay s
duc pho thong; trat ty, an toan x3 hdi; giao thong Xuy8n (hoi nghi, vin ban,...)

duong bd; dién sinh hoat; nudc sinh hoat; an sinh xa

hoi; cai cach hanh chinh




Tién do

TT Nhiém vu NPT i tri oi Két qué/san pham
¢ ] hoan thanh Cha tri Phoi hgp q p
Nang cao chit luong tram y té x&; nang cao trinh do
chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu \
12. lnhan dan ciia doi ngii y, bac s§ Thudng | oy t6 x
. [nhan dan ctua doi ngll y, bac sy Xuyén am 'y
Na}ng caf) cﬂhat lu:’(_)’ng; gido (Aiuc, .chat;luzqn‘g doi ng}1 g%aﬂlo ‘ ’ ‘ P& 4n, K& hoach: kénh
13, [Vién. Mo:rong cac kénh thor}g tin dé thuong xuyén lién | Thudng cac truong MN, thong tin: tryre tuyén, hai
hé trao d6i voi phu huynh vé tinh hinh hoc tap va rén Xuyén TH, THCS o yen, 16
n . nghi, cudc hop
luyén cua hoc sinh
K& hoach, van ban phu hop
2 I G A n Thuong CC bia chinh — , \ v6i cac quy dinh vé cung
14, Trién khai chinh sach h h ; o A ; ' 2 e
rién khai chinh sach v€ phat trién ha tang dién; Xyen Xay dung Céac nganh cAp, quén 1Y, phét trién dicn
Cai thién, nang cao su hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi Thuong CC bia chinh — . 5 £ C v
15. L : ) %
céc té chirc kinh doanh dién ngoai EVN trén dia ban x|  xuyén Xay dung Cacnganh  |Ke hoach, van ban, bao cdo
Pam bao chét lugng cac
A £ . 1A Thuong CC bia chinh — . X cong trinh cap nude sach
16. Thuc hién viéc cung cap nudc sach cho ngudi dan N Al e p S
’ 7 Viee cung cap ' g xuyen Xay dung Cac nganh gia tién, chat lugng nudce
sinh hoat
T%n_rc Eién chAinh Sé,(ih an :sinh xa h‘(f)i (bao Ijiém Xﬁ: .héi,’ Thuong  |CC Vin hod — X4 Ké h(?ach,vvén. bén,‘ guyét
17. bao hiém that nghiép, ho trg thuong xuyén nguoi cod Xuyén hoi dinh dam bao kip thoi, dung

cong, ngudi ngheo, ngudi tan tat,...)

quy dinh, thuan loi.




TT Nhiém vu Tién do Chi tri Phéi hop Két qué/san pham
hoan thanh :
T Chi s6 Hai long vé “Cung tng dich vu hanh
chinh céng”
Nang cao chét luong giai quyét cong viéc nodi chung va
giai quyét hd so TTHC néi riéng cta co quan hanh
chinh nha nudc:
- Thuyc hién nghiém tac viéc tiép nhan, giai ét, tra . . C s
. uc A1c;n nghiém tuc viec tlfp rl 3.111: glalAqu}fet, ‘tﬂra Két qua gidi quyét hd so
két qua ho so TTHC theo co ché mot cira, mdt ctra lién ; \ .
o ) . ~ < A 1A A TTHC dam bao phu hop
thong trong giai quyét TTHC theo quy trinh da dugc| Trong nam | B§ phén mot . . .
18. ¢ P R . voil quy dinh, c6 thong
UBND Thanh pho phé duyét. 2024 cua cax e L L
o ) , tin day du, chinh x4c va
- Thuong xuyén kiém tra, don doc, nhac nhé va nang dam bao tinh cong bing
cao y thirc, trach nhiém cua cong chirc, vién chirc trong
giai quyét ho so TTHC cho ca nhén, t6 chirc dam bao
dung thoi gian, truong hop giai quyét TTHC tré han
phai thyc hién thu xin 15i ca nhan, t6 chirc theo quy dinh|
Viéc danh gia phai dam bao
19. T4 chire dnh gia chit luong giai quyét TTHC Trongnam | B phan mot thyc chat, hi¢u qud, gop
2024 cua phan nang cao chat lugng

giai quyét TTHC




TT

Nhiém vu

Tién do
hoan thanh

Cha tri

Phéi hop

Két qua/san pham

20.

Xt Iy va cong khai PAKN cua ca nhan, t6 chtc d6i véi
TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia X&

Trong nam
2024

B6 phan mot ctira

100% sb PAKN ciia c4
nhan, t6 chace ddi voi TTHC
thudc thaim quyén giai quyét

cua xa duoc xu ly va cong
khai kip thoi, ddy du theo
quy dinh

21.

Cong khai két qua tra 161 PAKN ctia ca nhan, t6 chirc
d6i v6i quy dinh TTHC thudc tham quyén cua Thanh
pho

Trong nam
2024

B6 phan mot ctira

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH
CHINH CONG CAP TINH - PAPI

Tham gia nguwoi dan & cap co sé

22.

Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, cac chinh
sach, phap luat hién hanh (phap lut vé thyc hién dén
chi1 & co s&, phong chdng tham nhung, ) hleu biét vé
vi tri 1dnh dao Pang, chinh quyén cac cap, vé cac t6
chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi, doan thé dé nguoi dan
biét va co nhu cau tham gia bang nhiéu hinh thirc

Thuong
Xuyén

CC Tu phap — Ho
tich

CC Vian hoa, bai
truyén thanh

Hoi nghi, bai tap huan, ban
tin phat trén h¢ thong Dai
Truyén thanh, ..




Tién do

TT Nhiém vu hoan thanh Chii tri phéi hop Két qua/san phim
HD str dung cac khoan dong gép tu nguyén cua nguoi
23. | dan vao xay dung cac cong trinh muc dich cong cong; | Hangnam |CC Taichinh- KH|  Céc nganh TB c6ng khai
cong khai cac khoan dong gép ctia nguoi dan
Il (Cong khai, minh bach
Thuc hi¢n quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai cac Danh sach h(;} ngheo, hd can
ho nghéo, can nghéo, ho méi thoat nghéo va giai quyét . 5 CC Vin hoi L nghép, quyét dinh chi tra,
24. cac ché do chinh sach xi hoi theo dung quy trinh, tha Hang nam X3 hoi UBND cac xd, TT| trg cap dam béo‘dﬁng quy
tuc quy dinh trinh, quy dinh,...
Kip thoi cong khai khung gi4 dat khi dugc Uy ban . : &t di ia d4
D O CONE T e 818 OF B HOE HY Sau khi ban | CC Dia chinh — Quyét dinh khung gia dat
25.| nhan dan Thanh pho ban hanh hang nim . . niém yét, cong khai theo
hanh Xay dung .
: quy dinh
g , : , ét dinh thu, chi ngan
Thye hién niém yét cong khai thu, chi ngan séch 4 Quyet dinh thu, chi ng
| T bin nim ybt cong ki thu, chinginsich clp| ey e s uy hogeh, K hogeh
| sy hoaeh, K& hoach s dung di, Khung gid dén || Mingnim | 72 yeg g st dung dit,. niém yét,
u thu hot dat theo quy din cong khai theo quy dinh
T4 chirc 1ay y kién dong gop ctia ngudi dan ddi voi du
thdo v€ quy hoach, ké hoach su dung dat; ti€p thu day
97 dua, giai trinhz thong tin kip thoi, xem )fét diéu chinh Vé} Khi c¢6 van | CC Dia chinh — Cac hoi nghi, kénh truc
"lcong khai dé ngudi dan dugc biét vé quy hoach, ké| bdn duthido| Xy dung tuyen,...

hoach sir dung dt tai dia phuong




TT

Nhiém vu

Tién do
hoan thanh

Chu tri

phdi hop

Két qua/san pham

Trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan

28.

Thyc hién tot cong tac tiép cong dan: bd tri ddy du
ngudi dung chue trach, di thAm quyén; nguoi dimg daul
co quan, don vi dam bao lich truc tiép cong dan dinh ky;
ra soat, danh gia chat lwong d6i ngii cong chirc tiép dan,
c6 ké hoach bdi dudng, ndng cao nhan thuc, trach
nhi¢ém, nghi¢p vu cia ddi ngll can by, cong chirc tiép
dan

Theo quy dinh

CC Van phong —
Thong ké

Céac nganh lién
quan

Té chirc tiép cong dan theo
quy dinh

29.

T6 chiic gip gd, tiép xuc, dbi thoai gitra ngudi dan véi
chinh quyén co s& nham giai quyét nhitng kho khan,
vuéng mac, dic biét 1a cac ndi dung nguoi dan danh gial
thap trong chi s6 PAPI hang nim

Hang quy

CC Van phong —
Thong ké

Céac nganh lién
quan

Céc Hoi nghi gap gd, tiép
xuc, doi thoai

30.

Cir ding thanh pham tham gia cac 16p boi dudng, nang
cao kién thic, k¥ ning hoa giai & co s¢ cho doi ngil
Truong thon, t6 dan phd; boi dudng ning cao chat
luong hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban
Giam sat dau tu cong déng tai cac x4, thi tran

Hang nam

CC Tu phap — Ho
tich

Danh sach tap huén




Tién do

TT Nhi¢m vu NI hi tri i K&t quéi/san pham
P hoan thanh Chi tri phoi hop 1 P
IV [Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
31. . .
MO 16 ac kénh ti€p nhan phan anh, kién nghj ct \ , ) B
or 92‘? C?.C xen IZp;n f‘ P anhin : ﬂien ngh 2| Thuong |CC Tu phép — H| 40 ganh  [Cée kénh tiép nhin phén
ngu:cn an lién quan dén phong, chong tham nhiing, Xuy#n tich 4nh, kién nghi
tiéu cuc ’
V |Thi tuc hanh chinh cong
32. , , . Thuon 718 oiaj a ;
Tridn khai thyc hién co ché mét cira, mét cira lién e 56 ohin mot ctta Tfhlf’_ e quyet E_TI;IC kip
thong trong giai quyét TTHC gan v6i chuyén d6i sd xuyen > P i o1, Gung quy dinh cao
Giai quyét tot TTHC linh vuc: ching thuc, xac nhan cual Ty 1¢ giai quyét TTHC kip
33, chinh quAyén iiia phuong, dat dai, cip phép xay dung, cac Thuc‘);ng Bo phan mét cira thoi, dung quy dinh cao
TTHC cap xa Xuyen
VI |Cung wng dich vu cong
Céc hoi nghi tap huin, tuyén
Tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan ting truyen,...
34 1V 1 ngudi dan tham gia bao hiém y té. Thuc hién ¢6) Thuong |CC Vin hoa — Xa
"hiéu qua cong tac cip, phat thé bao hiém y té, nhat 13  Xuyén hoi
viéc ra soat cap, phat thé cho ho nghéo.
Ra soat dé nghi cap trén dau tu co sé vat chat, trang thiét ) :
35 b.a ;oat e‘ngh1 caphzendku b5, ch Yn hé ;fn £ | Hine nim Céc truong MN, Pau tu co sé vat chat cho
. |bi cho truong hoc nham dong b, chuan hoa, nang cao ty g TH, THCS céc co 56 gido duc

1¢ truong chuan quoc gia & cac cap hoc




Tién do

TT Nhiém vu hoan thanh Cha tri phéi hop Két qué/san phim
36. [Tiép tuc ra soat, qﬁu tu sua thra, bé tong hoa giao thong] Hang nam CC Bia chinh PAu tu sira chita, bé tong
nong thon; h¢ thong cung cap nudc sach cho nguoi dan Xélya(furlllé N héa giao thong ndng than:
' cung cép nudc sach
37. Dam bao an ninh trat ty, an toan xa hoi tai cac khu dan|
cu; tiép tuc phat dong phong trao toan dan bao v¢é an Thuong Cong an x& Dam bao an ninh trat ty, an
ninh trat tu, phong chong tdi pham, to giac toi pham trén Xuyén toan xa hoi
dia ban
VII. QUAN TRI MOI TRUONG
T6 chtc kiém tra, xt Iy cac doanh nghiép, khu cong
38, nghiép, cac cong trinh cong cong dang thi cOng, cac Thlf(‘)’ng CC Dbia chinh — | Cac nganh lién | Cac cudc kiém tra, xir 1y vi
co s& san xuat, chan nu6i dé kip thoi xtr 1y van dé Xuyen Xay dung quan pham
gy 6 nhiém moi truong
39. |panh gia tac d(f)ng’dén moi trudng phai ¢ sy tham gia |Khi trién khai| CC Dia chinh — | Cac nganh lién Béo c4o tac dong
ctia nguoi dan ¢ cap co so cac du an Xay dung quan '
VIIl. |Quén tri dién tir
40. | Tang cuodng thong tin, tuyén truyén, phd bién dén Cac thong tin, tuyén
ngudi dan dugc biét va sir dung, khai thac thong tin trén truyén, phd bién dén nguoi
Cong Thong tin dién tir; Trang thong tin dién tir X3 dan biét va sir dung, khai
- Nghién ctru, bo sung tién ich phuc vu ngudi dén, thac  thong tin  trén
doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tir huyén va cac] Thuong CC Vin hoa —| Cac nganh lién [Cong/Trang thong tin dién
xa, TT. Xuyeén Xa hoi quan t cac co quan nha nudc,
- Trién khai giai phap hd tro, huéng dan ngudi dan nop Cong Dich vu cong, Cong
ho so TTHC truc tuyén trén Cong Dich vu cong, Cong Dich vu céng qudc gia
Dich vu cong qudc gia
4l Theo ddi, tiép nhan ¥ kién, cau hoi ctia nguoi dan trén X
\ R T e T Y| Thuong CC Vin hoa —| Cac nganh lién | Theo ddi, tiep nhén, xur Iy
Cong Thong tin dién tir huyén va cac xa, TT; xur ly, giai xuyen Xi hoi quan kip thoi ¥ kién, cau hoi cua

quyét theo chirc nidng, nhiém vy, thim quyén dugc giao

nguoi dan theo quy dinh




Fhy luc 2

Cic chi tiéu can cai thién, ning cao tai Chi s6 CCHC - PAR INDEX
(cac nganh xem dé biét va phéi hop thuc hi¢n)
(Kem theo Ké hoach so 78 IKH-UBND ngay 07/6/2024 cua UBND X&)

Piém | Kétqua Muc tiéu
STT Linh vue toi da nim |nim 2024 Pon vi chii tri
2023 tham muwu, theo doi
Téng cong ] 100 91.43 >92.00
1 |CONG TAC CHI PAO DIEU HANH CCHC 9.5 0.44 9.5
1.1 [Thyc hién K& hoach CCHC 15 1.47 15
1.2 [Thuc hién ché do bao cdo CCHC dinh ky cua Thanh ph 0.5 0.5 0.5
1.3 |Kiém tra CCHC cta Thanh phd 2 2 2 S& Noi vu
1.4 |Céng tac tuyén truyén CCHC 1 1 1
1.5 [Sang kién hodc giai phap mdi trong cai cach hanh chinh 2 2 2
1.6 [Poi thoai cua 1anh dao tinh véi nguoi dan va doanh nghiép 1 1 1
Thuc hién céc nhiém vu duge Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu Vin phong UBND
17 gial,cr)c i€n cac nhiém vy dugc Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu 15 1.47 15 Thanhph
2 |CAI cAcH THE CHE 10 9.45 9.49
2.1 [Theo ddi thi hanh phap luat 3 3 3
2.2 |Ra soat van ban quy pham phap luat 1.5 1.5 1.5
23 le ly Vé'n ban trai phap luat do co quan c6 tham quyén kiém tra 15 15 15 S& Tu phap
kién nghi
24 Tac dong cua cai (féch dé{l chat l}rong van ban quy pham phép luat] 4 3.45 3.48
(VBQPPL) do Thanh pho ban hanh
241 ﬁ";i;ﬁ dong bo, thong nhat cua cac VBOPPL do dia phwong ban 1 081 0.83
2.4.2 |Tinh hop ly cua cac VBQPPL do dia phwong ban hanh 1 0.88 0.88
2.4.3 |Tinh kha thi ciia cac VBOPPL do dia phwong ban hanh 1 0.86 0.87
2.4.4 |Tinh kip thoi phat hién va xu ly cac bat cdp, vuwong mdc 1 0.9 0.9




Piém Két qua Muc tiéu| Don vi chi tri
STT Linh vue toi da nam |nam 2024 |{tham muwu, theo doi
2023
trong té chirc thue hién VBOPPL tqi dia phirong
3 |CAICACHTHU TUC HANH CHINH 13 12.24 13
3.1 |Kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC) 1 1 1
3.2 |Cong bd, cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so 3 2.25 3
3.2.1 |Cong bo TTHC, danh muc TTHC theo quy dinh 0.5 0 0.5
3.2.2 |Cong khai TTHC va cdc van ban co lién quan 15 1.25 1.5
323 C'oar'zg khc}tz ;f]e;z_] oéo, ket qua giai quyét ho so trén Hé thong thong tin 1 1 1 Van phong UBND
g1l guy fe —— OO ———— Thanhphd
3.3 [Thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong 3 3 3
3.4 [Két qua giai quyét hd so TTHC 5 4.99 5
Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan, t6 chirc
3.5 |d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét cia tinh 1 1 1
4 |CAICACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH 10.5 9.88 9.91
4.1 |Sap xep, kién toan to chiic bd may cac co quan, don vi 6.5 6.02 6.05
Hoan thién quy dinh chirc niang, nhiém vy, quyén han va co cau t6
4.1.1 chiic cia cic CQCM cap tinh va phong chuyén mén cap huyén 1 1 1
412 Thuc 1,11¢I_1ACG c?u sO lugng lanh dao tai cac co quan hanh chinh 15 15 15
theo cac tiéu chi
413 Ty 1é giam s6 lugng don vi su nghiép cong 1ap so v6i naim 2021 1 1 1 S Noi vu
414 Tzn{z hapxly tronA‘g sa{) xép to chu’f boé may cac co quan, don vi 1 0.84 085
thuoc tham quyén cua Thanh pho.
415 Tinh hop ly trong phan dinh chirc nang, nhiém vu giita cdc co 1 0.83 0.84
quan, don vi tgi dia phuong.
4.1.6 (Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cua UBND Thanh 0.84 0.85




Piém Két qua Muc tiéu| Don vi chi tri
STT Linh vue toi da nam |nam 2024 |{tham muwu, theo doi
2023
pho
4.2 (Thuc hién cac quy dinh v€ quéan 1y bién ché 1 1 1
4.3 (Thuc hién phan cap quan ly 3 286 2.87
431 TlAzu’c h‘ien cdac qbfy dinh vé phan cap quan ly do Chinh phu va cac 05 05 05
bo, nganh ban hanh
432 ThcAmh im, kz.?m tra A\vz_ec thu"f hién Anhz,eizi w{quan ly nha nuwoc da 05 05 05 So Ké hoach va Diu
phdn cap, phdan quyén cho cap huyén, cap xa .
433 XLZ: Iy cdc van dé vé phén cdp, phan quyén phat hién qua thanh tra, 1 1 1
kiem tra
434 Tz'n7h hgp l)f tr07,1g v'i;éc p?hdn ?'d’p, lzhdn quyén thuc hién nhiém vu 1 0.86 0.87
quan Iy nha nudc gitra tinh va huyén
5 |CAICACHCHEDO CONG VU 15 12.86 13.08
5.1 [Thuc hién co cAu cong churc, vién chirc theo vi tri viéc lam 1.75 1.75 1
5.2 [Tuyén dung cong chirc, vién chirc 2.5 2.3 2.3
521 Thyc hiéi,z quy c?,inh Yé tLiyén dung céng chirc tai COCM cdp tinh, 0.25 0.25 0.25
\DVHC cap huyén, cap xa
529 Thu’.cA hiéfz qu)A/ d,inhﬁvé‘?tuyé’n dung vién chirc tai cac don vi su 0.25 0.25 0.25
nghiép cong lap thuoc tinh
523 Tllah corzg khai, minh bach trong cong tac tuyén dung cong churc, 1 091 091 o
VIEN chirc Sé& Noi vu
5.2.4 Tm’h trang tiéu cuc trong cong tac tuyén dung cong chure, vién 1 0.89 0.89
chirc
5.3 [Bd nhiém cac chitc danhllﬁnh dao, quan ly 2.75 2.53 2.53
531 Thyec hién quy dinh vé bo nhiém cac chiec danh lanh dao, quan ly 075 0.75 075
532 T?l:lh corng khai, minh bach trong cong tac bo nhiém cong chur, 1 0.90 09
vién churc
5.3.3. |Tinh trang tiéu cyc trong cong tac bo nhiém cong churc, 1 0.88 0.88




Piém Két qua Muc tiéu| Don vi chi tri
STT Linh vuc toi da nam nam 2024 |tham muwu, theo doi
2023
vién chirc
54 C‘lzép h%‘?.nh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong chic, 15 1 15
vién churc
5.5 |Cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc 2 1.81 1.85
551 Mirc d6 thuee hién cdc chi tiéu, nhiém vu dao tao, boi dwong can bo, 1 1 1
" |cong chirc, vién chirc
552 Chat luvong dao tao, boi duwong can bo, cong chire, vién chirc 1 0.81 0.83
5.6 [Ty lé¢ dat chuén cta cén bo, cong chirc cép X4 0.5 0.25 0.5
5.7 |Chat lugng d6i ngii cong chirc, vién chirc 4 3.21 3.4
571 Nfﬂg lyc chuyén mon cua cong chirc trong phoi hop, xu Iy cong| 1 0.81 0.83
viéc
572 Tnjh than trach nhiém cia céng chire trong phoi hop, xir Iy cong 1 0.83 0.84
viéc
573 TmAh trang conjg chirc l;m' dulfg chu;c vu, quyén han dé truc loi cd 1 0.84 085
nhan trong phoi hop, xur ly cong viéc
574 Tlvnh hi:eu qfta t’rong viéc t’hu’c thi chinh sdach thu hut nguoi co tai 1 074 085
nang vao bo may hanh chinh
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 12.0 11.13 11.15
6.1 [TO chirc thuc hién cong tac tai chinh - ngan sach 4 3.67 3.65
6.11 Thuee hién gidi ngdn ké hoach dau tiw vén ngan sach nha niedc hang 1 0.92 1 S& Ké hoach va Dau
7 lmam ' tu
6.1.2 Thiee hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi nguon tir NSNN ' 1 1 1
6.1.3 T hl,f’c hf",en‘ .cac, kién nAgh_i ,sau thanh tra, kiem tra, kiéem toan nha 1 0.98 0.85 Sé Tai chinh
nuwoc vé tai chinh, ngan sach
6.1.4 |Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co che ty chu vé sur dung 1 0.77 0.8




Piém Két qua Muc tiéu| Don vi chi tri
STT Linh vue toi da nam |nam 2024 |{tham muwu, theo doi
2023
kinh phi quan ly hanh chinh
6.2 |COng tac quan ly, str dung tai san cong 4 3.68 3.7
6.2.1 \Ban hénh czuy ché qu‘dn ly Sl{t’ dung tai san cong cua cdc co quan, 0.25 0.25 0.25
don vi thuoc pham vi quan ly
6.2.2 T6 chirc thue hién cdc quy dinh vé qudn Iy, sir dung tai sdan cong 1 1 1
6.2.3 Thgfc hf'én quy dinh vé sdp xép lai, xit Iy nha, dat thudc tham quyén 075 0.75 075
quan ly
6.2.4 T{zu’c hién tiét kiém,'cho”'ng lang phi trong quan Iy, sur dung kinh phi 1 0.84 085
clia co quan, don vj
6.2.5 [Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai san cong 1 0.84 0.85
6.3 Thuc hién co ché tu chu tai cac don vi sy nghiép cong 1ap (SNCL) 4 378 3.80
6.3.1 |S6 don vi SNCL tir bdo dam chi thuong xuyén 0.25 0.25 0.25
6.3.2 |So don vi SNCL tw bao dam mot phan chi thuong xuyén 0.75 0.75 0.75
Thuee hién quy dinh vé sit dung cdc nguon tai chinh va phéan phoi
633 [ ;7 T o ) 1 1.00 1
ket qua tai chinh tai cac don vi SNCL.
6.3.4 Ty 1é gidm chi truec tiép ngdn sach cho don vi si nghiép so véi nam 1 1.00 1
2021
6.35 Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tw chu tai cac don vi SNCL 1 0.78 0.80
7 XAY DUNG YA PI—}AT TRIEN CHINH QUYEN DIEN, 135 1215 13.37
CHINH QUYEN SO
7.1 [Phét trién cac nén tang, co s¢ dit lidu 3.5 2.28 35
7.1.1 |Phdt trién cdc nén tang, co sé dir liéu 0.5 0.50 0.5 A
Trién khai T iam dit liew oh huven doi s theo hud , S¢ Thong tin va
71 |Trien / ai runﬁg .cim Lr lebt,p ucﬁ vu chuyén doi so theo huong sur 1 0.25 1 Truyén thong
dung cong nghé dién toan dam may
7.1.3 |Ty l¢é cac ung dung co dir liéu dung chung dwoc két noi, sur 1 1 1




Piém Két qua Muc tiéu| Don vi chi tri
STT Linh vuc toi da nam nam 2024 |tham muwu, theo doi
2023
dung qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cdp tinh (LGSP) °
Ty l¢ 6 dich vu dir liéu 6 trén Nén tang tich hop, chia se dir liéu
7.1.4 \quéc gia (NDXP) dwoc dwa vao sir dung chinh thirc 1 0.53 1
Phat trién cac Gmg dung, dich vu trong ndi bd co quan nha nudc Van phong UBND
7.2 3 3 3 ) 2
Thanhpho
7.3 |Phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, td chuc 7 6.87 6.88
731 Cong théng tin dién tir ddp vng yéu cau chirc ndng, tinh ning kj 05 05 05 S& Thong tin va
7 |thudt theo quy dinh ' ' ' Truyén thong
739 Chat luong cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tur cua tinh 1 0.87 0.88 Van phf)ng U?ND
Thanhpho
7.3.3 |Thiét ldp, vdn hanh Hé thong théng tin gidi quyét TTHC 1 1 1 S0 Thf:)ng tlAn va
Truyén thong
7.3.4 |Trién khai so hoa ho so giai quyet TTHC 1 1 1
7.3.5 Ty Ié dich vu cong truc tuyen toan trinh 0.5 0.5 0.5 Vin phong UBND
7.3.6 [Ty I¢ ho so truc tuyén toan trinh 15 1.5 1.5 Thanhphd
7.3.7 |Thuc hién thanh toadn truc tuyén 15 15 15
TAC PQONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHU'C
8 |VA CAC CHI TIEU PHAT TRIEN KT-XH CUA TINH 16.5 14.28 14.50
g1 |Kétqua Chisd hailong (SIPAS) 10 8.37 8.5 S Noi vu
8.2 [Mtrc do thu hit dau tu cua tinh 1 1 1 S& Ké hoach va Pau
8.3 |Murc d6 phat trién doanh nghiép cua tinh 2 2 2 tu
84 Thuc hién thu ngan sach hang nam cua tinh theo Ké hoach dugc 15 15 15 Cuc Thué Thanh phé
~_|Chinh phu giao ' ' '
Murc d¢ thuc hién céc chi tiéu phat trién KT-XH do HDND tinh S¢ Ké hoach va Pau
8.6 2 1.41 1.5

giao

tu




¥hy luc 3

Cic chi tiéu can cai thién, nang cao tai Chi sé Hai long - SIPAS

, (cAc nganh xem dé biét va phdi hop thuwe hign)

(Kem theo Ké hoach so T8/KH-UBND ngay 07/6/2024 cia UBND x&)

STT Linh vuc Két qua Muc tiéu Don vi chi tri
Chi so hai| nam nim 2024 | tham muwu, theo
long toi da| 2023 (%) doi

CHI SO HAI LONG CHUNG: 100 | 83.57 >85
| XAy dung, t6 chirc thuwe hién chinh sach 100 83.46 84.90 Sé Tw phap
1. [Trach nhiém gidi trinh cua chinh quyén 100 83.68 85.12 S& Tu phép
SR S A A hy ‘A ; ; 84.22 S& Tu phap
5 Su tham gia vao qua trinh xay dung, t6 chure thuc hién chinh séach 100 8278
3. |Chat lugng t6 chure thuc hién chinh sach 100 83.40 84.84
4. [Két qua, tac dong cua chinh sach
S& Ké hoach va Dau
tu (chinh sach phat
trién kinh té); S6 Y t&
(chinh sach kham
chita bénh); Cong an
Thanh phd (chinh
100 83.62 85.06 sach trat tu, an toan|

xa hoi); S& Giao duc
va Dao tao (chinh
sach gido duc phd
thong); So  Giao
thong van tai (chinh
sach giao  thong
duong bg); S¢ Cong

thuong




STT

Linh vuc

Chi s6 hai
long toi da

Keét qua
nam

2023

Muc tiéu
nam 2024
(%0)

Pon vi chu tri
tham muu, theo
doi

(chinh sach dién sinh
hoat); S& Xay dung
(chinh sach nudc
sinh hoat); S¢& Lao
dong, Thuong binh
va Xa hoi (chinh sach|
an sinh); S& Noi vu
(chinh sach cai céach
hanh chinh).

Viéc cung wrng dich vu hanh chinh cong

100

83.72

85.16

Van phong UBND
Thanh pho

Ti€p can dich vu

100

84.05

85.49

Vin phong UBND
Thanh phd

Thu tuc hanh chinh

100

84.15

85.59

Vin phong UBND
Thanh phd

Cong chire truc tiép giai quyét cong viéc

100

84.05

85.49

S& Noi vu

Két qua dich vu

100

83.66

85.10

Van phong UBND
Thanh
pho

Vigc ti€p nhan, x1r Iy phan anh, kién nghi

100

82.53

83.97

Van phong UBND

Thanh ph




#hy luc 4

Cic chi tiéu can cai thién, ning cao tai Chi s6 Quan tri hanh chinh céng cip tinh - PAPI
, ~ (cac nganh xem dé biét va phéi hop thyc hign)
(Kem theo Ké hoach so T8/KH-UBND ngay 07/6/2024 ciia UBND Xa)

STT Chi 56 ngi dung piém | Kétqua | Muctiéu | Don vichiitri
i toi da |nam 2023 nam 2024 | tham muwu, theo
CHI SO CHUNG: 80 43.9603 46
1 Tham gia ctia ngwdi dan & cap co sé&
' . 10 5.4275 5.7
- [Tri thirc cong dan 95 13239 1.4 S§ Th@ng tin va
Truyén thong
- |Co hoi tham gia 2.5 1.6227 1.7 S NoO1 vu
- |Chét luong bau cir 2.5 1.4708 1.5 S Noi vu
- |Poéng gbép tu nguyén 2.5 1.0101 1.1 S¢ Tai chinh
o |Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh 10 5.6707 5.9
- [Tiép can thong tin 5 Thone tin v
icp can thong 25 0.9837 10 [0 Thongtinva
Truyén thong
Cong khai danh sach h¢ ngheo 2.5 1.9
S& Lao dong,
1.8164 Thuong binh va Xa
hoi
~_|Cong khai thu chi ngan sach xa, phuong 2.5 1.4431 1.5 S¢ Tai chinh
Céng khai ké hoach sir dung dét, bang gia dét 25 1.4275 15 S¢ Tai nguyén va
Moi truong
3. ] Al 4.2760
Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan 10 4.5
" [Mirc d6 va hiu qua trong tiép xtc véi chinh quyén 3.33 1.9001 2.0 S& Noi vu




Giai dap khiéu nai, t6 céo, khiic méc cta nguoi dan 3.33 0.4157 0.5 Thanh tra TP
Tiép can dich vu tu phap 3.33 1.9601 2.0 So Tu phap
Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong 10 6.7348 7.0
Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén 2.5 1.5995 1.7 Thanh tra TP
Kiém soat tham nhiing trong cung ung dich vu cong 2.5 2.0
S¢'Y té (linh vuc y té
1.9141 cong Iap)
So Giao duc va Pao
tao (Iinh vyc gido duc
cong 4p)
Cong bang trong tuyén dung 2.5 1.1505 1.2 S& Noi vu
Quyét tam phong chong tham nhiing 2.5 2.0707 2.1 Thanh tra TP
Thi tuc hanh chinh cong 10 7.1611 7.3
Chung thuc, xac nhan cta chinh quyén 3.33 2.4157 2.5 S¢ Tu phap
Cap GCN quyeén st dung dat 3.33 2.3498 o o
2.4 S¢ Tai nguyén va
Moi truong
TTHC cap xa 3.33 2,3956 2.4
Vian phong
UBND Thanh
phé
Cung rng dich vu cong 10 7.8486 8.1
Y té cong lap 2.5 1.7029 1.8 So Y té
Gido duc ti€u hoc 2.5 1.9570 )
20 S& Gido duc va Pao

tao




Ha tang can ban 2.5 2.2548 2.3
S¢ Cong Thuong
(dién sinh hoat), S&
Giao thong van tai
(giao thong noi do),
S¢ Tai nguyén va
Moi truong (thu gom
rac thai), S& Xay
dung (nudc sach sinh
hoat)
An ninh, trat tu 2.5 1.9339
2.0
Cong an Thanh pho
Quan tri moi trueong 10 2.8688 3.2
Nghiém tiic trong bdo vé mdi truong 3.33 0.8996 10 S¢ Tai nguyén va
) Moi trudng
Chat Iugng khong khi 3.33 1.6225 1.7
Chét luong nudc kénh, rach, song, subi 3.33 0.3467 0.5
Quan tri dién t 10 3.9728 4.3
Str dung cdng thong tin dién tir 3.33 0.5521 0.7 S0 Thong tin va
] Truyén thong
Ti€p can va st dung Internet 3.33 2.9178 3.0
Phuc dap cta chinh quyén qua Cong Thong tin dién tir 3.33 0.5029 0.6
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